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PALAVRA DA DIRETORIA

A DELTA GLOBAL SERVICOS E TECNOLOGIA S.A. (‘DELTA GLOBAL’ e/ou ‘Empresa’) foi fundada em 2015,
com o objetivo de oferecer servigos e tecnologia com exceléncia e de satisfazer as demandas, as necessidades
e as expectativas de seus clientes, o0 que nos torna presenca reconhecida no mercado de plataformas de gestao
de frotas.

Nesses anos de trabalho intenso, tragando metas e estratégias de atuacdo, agimos de maneira singular,
pautando nossas atividades no respeito e na ética nas relagdes internas e externas.

O mundo moderno e a globalizagdo trouxeram muitas influéncias nas relagdes pessoais e profissionais. Os
relacionamentos positivos sdo essenciais para o0 avango e o aprimoramento dos recursos e processos.

Tendo a consciéncia da importancia do individual tornar-se coletivo sem exclusdo das particularidades de cada
um, a DELTA GLOBAL acredita que todos possuem valores que podem agregar, de forma positiva, ao que ja
foi construido, visando sempre um futuro cada vez melhor.

Para garantir que os nossos stakeholders, sejam eles membros da Diretoria Executiva, Conselheiros, Clientes,
Colaboradores, Prestadores de Servigcos, Corretores, Fornecedores, Parceiros ou demais Agentes, nas
relagdes com a DELTA GLOBAL sigam os padrdes éticos da Empresa, foi criado este Cédigo de Conduta Etica
(‘Cédigo’).

Por meio deste Codigo, refletimos e formalizamos nossas crencas e valores, orientando e exigindo praticas
éticas que visam o bem-estar e melhores condi¢cdes de trabalho para todos os envolvidos, promovendo assim
comportamentos alinhados com os objetivos pragmaticos e utilitarios em beneficio do individuo e da sociedade.

Boa leitura!l
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MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa missao, visao e valores sdo os fundamentos que norteiam nossa atuagdo no mercado e nos fazem
prosperar. Esperamos inspira-los a também seguir conosco nesta jornada de sucesso!

I. MISSAO

Simplificar o mercado de servicos em gestdo de frotas, através de solugdes inovadoras em tecnologia e
conhecimento, oferecendo tranquilidade e seguranga a vida das pessoas, de forma sustentavel sob os aspectos
econdmicos, ambientais, sociais e de governanca.

II. VISAO

Ser reconhecida como referéncia nacional em inovagao e tecnologia em servigos para o mercado de gestédo de
frotas.

1. VALORES

Os valores representam os padrdes ou crengas fundamentais que uma empresa considera importante e pelos
quais ela se orienta. Os valores refletem o carater e a identidade da organizagdo e influenciam seu
comportamento, cultura e relagbes com partes interessadas. Nossos valores sao Inovagao, Paixao, Qualidade,
Responsabilidade e Compromisso.

Inovacgao

Buscamos constantemente novas maneiras de melhorar e aprimorar nossos servigos e solugdes. Estamos
abertos a novas ideias, tecnologias e processos que possam impulsionar a eficiéncia, a qualidade e a satisfagao
do cliente. Valorizamos a criatividade e a originalidade em tudo o que fazemos, sempre buscando estar na
vanguarda do nosso segmento.

Paixao

Somos apaixonados pelo que fazemos e pelo impacto positivo que podemos ter no mercado de gestdo de
frotas. Estamos comprometidos em oferecer o melhor servigo possivel aos nossos clientes, demonstrando
entusiasmo, dedicagcéo e energia em cada interagcao e projeto. Nossa paixdo pelo trabalho nos impulsiona a
superar desafios e a alcangar resultados excepcionais.

Qualidade

Nosso compromisso com a qualidade permeia todas as nossas atividades e decisdes.

Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, desde o desenvolvimento de produtos e servigos até o
atendimento ao cliente e a gestdo de processos. Estamos empenhados em fornecer solugdes confiaveis,
seguras e eficazes que atendam ou excedam as expectativas dos nossos clientes.

Responsabilidade

Assumimos a responsabilidade pelo impacto das nossas agdes no meio ambiente, na comunidade e na
sociedade em geral. Estamos comprometidos em agir de forma ética, transparente e socialmente responsavel
em todas as nossas operagdes. Procuramos minimizar nosso impacto ambiental, promover praticas comerciais
justas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atuamos.

Compromisso

Demonstramos um forte compromisso com os nossos stakeholders. Valorizamos relacionamentos baseados na
confianga, na integridade e no respeito mutuo. Estamos empenhados em cumprir nossas promessas e em
fornecer um servico excepcional que agregue valor e gere resultados positivos para todas as partes
interessadas envolvidas.
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Esses valores fundamentais orientam nossa cultura organizacional e influenciam nossas decisbGes e
comportamentos diarios. Eles representam o que consideramos essencial para alcangar o sucesso sustentavel
a longo prazo e garantir a satisfagédo e a fidelidade dos nossos stakeholders.

1. O que é o Cédigo de Conduta da DELTA GLOBAL

Este Codigo de Conduta representa o nosso compromisso com a Etica e uma conduta empresarial integra e
impar, indicando os principios que devem guiar a atuacao e as relagées na DELTA GLOBAL, dentro e fora de
nossos estabelecimentos, sempre com o “Jeito Delta de Ser”, o que engloba:

1.1. Espirito de Equipe
Trabalhamos juntos para construir relacionamentosinterpessoais baseados na confianga e respeito mutuos,
com entusiasmo e paixao.

1.2. Criatividade
Pensamos “fora da caixa”, implementando modelos e processosinovadores e geradores de resultados. Nao
nos limitamos.

1.3. Simplicidade
Fazemos as coisas de forma simples, objetivando agilidade e resultado. Sempre que possivel, simplificamos.

1.4. Superagao
Nao desistimos na primeira dificuldade. Questionamos, avaliamosalternativas e, juntos, encontramos solugdes.
Temos perseverangal!

2. Aplicacao e Abrangéncia
O presente Cédigo se aplica a:

2.1. Agentes Internos
Membros da Diretoria Executiva, Conselheiros, Empregados, Prestadores de Servicos Terceirizados,
Estagiarios e Aprendizes da DELTA GLOBAL (‘Colaboradores’), independentemente da localidade, do seu nivel
hierarquico ou da area de atuacéo.

2.2. Agentes Externos
Clientes, prestadores da rede de servigos, corretores, fornecedores, parceiros e demais agentes que se
relacionam com a DELTA GLOBAL.

3. Compromissos

A DELTA GLOBAL reconhece a importancia de estabelecer e cumprir compromissos éticos e comportamentais
para garantir um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e produtivo. Por meio deste Cédigo, reafirmamos
nossos valores e padroes de conduta, delineando os compromissos esperados de cada uma das partes
envolvidas no sua atuagao junto a DELTA GLOBAL:

3.1.Da DELTA GLOBAL

i. Garantir um ambiente de trabalho adequado, visando a seguranca, a higiene, a saude e ao bem-estar de
todos;

ii. Coibir qualquer manifestagcao e/ou comportamento que possar ser caracteristico das Condutas Vedadas
e Inegociaveis da DELTA GLOBAL,;

iii. Orientar e disseminar para todos as leis e os regulamentos aplicaveis as suas atividades organizacionais,
bem como alertar sobre as consequéncias do descumprimento;
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iv. Promover um ambiente que propicie a participagao de todos, incentivando-os a opinar;

V. Manter relacionamento de respeito e colaboragdo com uma postura que assegure o profissionalismo, o
bom senso e o coleguismo;

vi. Agir de forma coerente com as premissas legais e regulamentares em todas as situagdes e atividades
organizacionais;

vii.  Abster-se de fazer criticas que afetem a imagem de seus Agentes Internos, Externos e/ou concorrentes;

viii.  Divulgar e dar acesso ao presente Cédigo de Conduta e Etica para conhecimento dos Agentes Internos

e Agentes Externos e aplicagao dos valores que mantém;

iX. Realizar treinamentos internos destinados a conscientizagdo dos Agentes Internos quanto as disposi¢des
deste Cddigo, informando as consequéncias relacionadas a pratica de atos ilicitos e de desvios de
conduta;

X. Disponibilizar um “Canal de Denuncias” para recepcionar eventuais denuncias sobre a violagdo do
presente Codigo.

3.2. Dos Agentes Internos

i. Compreender as Politicas da DELTA GLOBAL, mantendo nas atividades diarias atitudes e conduta
compativeis com o disposto neste Cédigo;

ii. Manter uma conduta de respeito com todos os Agentes Internos e Externos, valorizando um
relacionamento integro e honesto, agindo de forma justa, com linguagem adequada, digna, cortés com
atencao a todas as pessoas com as quais se relacionam, respeitando quaisquer diferencas individuais;

iii. Zelar pela integridade dos fatos e agir de forma idénea e transparente no tratamento das informacdes,
com a confidencialidade necessaria;

iv. Expor suas opinides e sugestdes, sempre com o objetivo de promover o crescimento e o
desenvolvimento da Empresa;

V. Desempenhar papel de referéncia por meio do exemplo de sua conduta, carater e consisténcia sobre as
orientagdes que difundem, principalmente no desenvolvimento das atividades de gestao;

Vi. Atuar de forma coerente com as politicas e praticas de desenvolvimento sustentavel da DELTA GLOBAL,;

vii.  Manter conduta idonea e adequada aos principios e valores da DELTA GLOBAL, preservando a boa
imagem institucional;

viii. Executar seu trabalho de forma imparcial e profissional, sem utilizar seus interesses pessoais ou de

terceiros proximos para influenciar ou tomar decisdes relativas as atividades da Empresa em detrimento
dos interesses da prépria Empresa;

iX. Manter o mais alto grau de integridade ao lidar com nossos Agentes Externos;

X. Observar e zelar pelas Condutas Vedadas e Inegocidveis da DELTA GLOBAL.

3.3. Dos Agentes Externos

i.  Observar nosso Cédigo de Conduta e Etica, mantendo tratamento respeitoso e cordial nas interagdes com
nossos Agentes Internos e/ou Externos, quando for o caso;

i. Manter postura e linguagem adequadas, evitando comportamento ofensivo, discriminatorio e/ou abusivo;

iii. Honrar os compromissos assumidos com a DELTA GLOBAL, principalmente no que diz respeito a
qualidade, pontualidade e boa-fé;

iv. Valorizar a integridade, o respeito e a colaboragdo em todas as interagdes, de forma a garantir um
relacionamento positivo e produtivo;

v. Observar e zelar pelas Condutas Vedadas e Inegociaveis da DELTA GLOBAL.

4. Condutas Vedadas e Inegociaveis

Atentos a dindmica da sociedade, e como forma de reforgar os valores que nos orientam, também abordamos
as condutas que, de forma alguma, serao toleradas nas relacdes mantidas com a DELTA GLOBAL. Assim,
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reconhecemos o que nao se alinha com nossos padrdes, 0 que nao € permitido, € o que nos distancia da
transparéncia e dos principios éticos que sdo essenciais para uma empresa comprometida com o individuo e
com a sociedade. Esses comportamentos incluem:

4.1. Assédio moral

Caracterizado por um processo continuo de condutas abusivas, amparado por estratégias organizacionais e/ou
métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo dos funcionarios ou excluir aqueles que a
empresa nao deseja manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais.
Exemplos: pressao para o atingimento de metas, sobrecarga e ritmo excessivo de trabalho, segregacao dos(as)
funcionarios(as).

4.2. Assédio sexual

Caracterizado por uma conduta de conotagao sexual praticada, por um superior hierarquico ou nao, contra a
vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos
ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

4.3. Preconceito

Consiste em opinides sobre determinadas pessoas ou grupos sociais, baseadas em generalizagbes que
certamente ndo identificam todos os membros de um grupo social. E, portanto, a desvalorizagdo do outro, sem
qualquer amparo razoavel ou legalmente justificavel (condigéo injusta), fere o direito de convivéncia harménica
no ambiente de trabalho, ao atribuir uma condi¢édo de inferioridade a determinadas pessoas ou grupos.

4.4. Discriminagao

Toda distingao, exclusao ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo, religiao, opinidao politica, ascendéncia
nacional, origem social ou outros critérios de discriminagao, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade
de oportunidade ou de tratamento.

4.5. Desrespeito a diversidade

A DELTA GLOBAL repudia qualquer atitude que impeca, para todos e de igual maneira, a igualdade de
oportunidades, a isonomia salarial, o respeito as diferengas e particularidades, a representatividade e inclusao
racial, etaria, de género, LGBTQIAPN+ e de pessoas com limitagcdes e deficiéncias, a garantia por processos
seletivos humanizados e abrangentes, a existéncia de Infraestrutura acessivel e inclusiva, a promogao a
conscientizagdo de todos, relagdes de trabalho justas, liberdade de associag¢ao sindical e negociagao coletiva,
a comunicacgao assertiva e inclusiva.

4.6. Trabalho escravo e infantil
A DELTA GLOBAL abomina e ndo aceita a exposi¢cdo do trabalhador as condi¢des de trabalho escravo, bem
como a contratagdo de mao de obra infantil e de adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na condi¢ao
de aprendizes, a partir dos 14 anos).

4.7.Pornografia e exploragao sexual
A DELTA GLOBAL é contréaria a qualquer forma de negligéncia, discriminacao, crueldade, violéncia, exploragédo

sexual de criangas e adolescentes e pornografia nas dependéncias da empresa, na utilizagdo dos seus produtos
e servicos e em sua cadeia de valor.
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4.8. Corrupgao

Corrupgéo é a pratica de uma conduta ilicita que viola deveres funcionais aos quais o funcionario publico ou de
empresa privada estdo obrigados, com o objetivo de satisfazer interesses proprios ou de terceiros, sendo, na
maioria das vezes, mediante a pratica de condutas ilicitas de natureza econémica. Apesar do amplo conceito,
a corrupgao materializa-se nas praticas de suborno, falsificagdo de documentos ou identidade, desonestidade,
oferecimento de propina, vantagem indevida, fraude, apropriagdo indébita ou qualquer outro desvio de
recursos, dificultacdo de procedimentos fiscalizatérios, administrativos ou judiciais ou lavagem de dinheiro,
podendo envolver tanto a administragdo publica, quanto empresas privadas.

4.9. Falta de ética e integridade

Diante da busca pela exceléncia no atendimento e na relagao entre as partes, a DELTA GLOBAL nao tolera a
falta de respeito, promessas de projetos que ndo possam ser cumpridas ou que ndo atendam aos critérios de
qualidade do servigo, indicagdo de prazos de entrega e pregos distoados da realidade da empresa, celebragao
de contratos com fornecedores e parceiros que ajam em concorréncia desleal com os concorrentes de
mercado, nao respeitem a legislagao brasileira, especialmente quanto a questbes trabalhistas, previdenciarias
e tributarias, ndo respeitem a comunidade em que estao inseridos e ndo possuam as qualificagdes técnicas e
comportamentais desejadas.

4.10. Falta de relacionamento com a comunidade e irresponsabilidade socioambiental

A DELTA GLOBAL, consciente da importancia da comunidade local onde atua e da preservagao do meio
ambiente, busca promover o desenvolvimento sustentavel e uma relagao harmoniosa, respeitosa e acolhedora
com as comunidades locais e também com o meio ambiente. Assim, repudia qualquer atuagdo que nao seja
sustentavel, socialmente justa e ambientalmente correta, tendo a preservagao dos recursos naturais e o respeito
as comunidades nas quais atua como pressupostos basicos no jeito de fazer negécios. Além disso, contamos
com 0 uso e gestdo consciente dos recursos naturais e boas praticas de sustentabilidade, as quais estao
descritas na Politica de Sustentabilidade da empresa.

4.11. Oferecimento e/ou Recebimento de brindes e presentes

Para que os Agentes Internos e / ou Externos oferegcam ou aceitem brindes, presentes ou hospitalidades, deve
haver autorizagao prévia e expressa da administracao da Empresa. Qualquer oferecimento ou aceitagcao devera
estar desvinculada a alguma prestacao de quaisquer dos servigos do portfélio da DELTA GLOBAL. Sao
permitidas apenas trocas de brindes tematicos ou aqueles de valor comercial infimo para serem utilizados no
trabalho (agendas, canetas, blocos, canecas, etc.) ou para fins exclusivamente promocionais.

4.12. Deslealdade na captagao de clientes

Os Agentes Internos e / ou Externos néao devem ter qualquer tipo de interesse pessoal com fins comerciais ou
financeiros com concorrentes, fornecedor de servigcos e qualquer outro terceiro para captar, de forma ilegal, os
clientes da DELTA GLOBAL, sob pena de gerar conflito de interesses. Da mesma forma, ndo é aceitavel que os
Agentes Internos realizem servigos externos que, de alguma forma, criem conflitos com seu trabalho na
Empresa ou, ainda, que venda servigos que constituam concorréncia, mesmo que o faga como profissional
auténomo.

4.13. Desrespeito a propriedade intelectual

A propriedade intelectual € um conjunto de diretrizes que confere protecdo legal as criagdes humanas,
garantindo ao autor (pessoa fisica ou juridica) o direito de utiliza-las de forma exclusiva. Para a DELTA GLOBAL,
a propriedade intelectual abrange todo e qualquer resultado obtido com a prestagcdo dos servigcos de certos
Agentes Internos e/ou Externos, bem como respectivos relatérios, dados de clientes e projetos, informes,
demonstrativos, programas e todos e quaisquer documentos produzidos ou executados nesse sentido, caso
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em que estes serao de exclusiva propriedade da empresa. Assim, € vedada a utilizagao de qualquer propriedade
intelectual da DELTA GLOBAL para fins particulares, ou repasse para terceiros, sem prévia e expressa
autorizagdo da Empresa.

5. Confidencialidade e Sigilo das Informacées

As informagdes da DELTA GLOBAL obtidas pelos Agentes Internos e/ou Externos, em razdo de seu cargo,
fungdo ou relagdo comercial, sdo consideradas confidenciais e, portanto, revestidas de sigilo, sendo
expressamente proibido que essas informacgdes sejam repassadas e divulgadas a terceiros para obter vantagem
propria ou de terceiros.

Pelo presente Cédigo, sdo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas relacionadas a registros comerciais
e qualquer documentagao relativa a estratégia de negécios, propostas, contratos, carteira de clientes, projetos
de clientes, registros contabeis e financeiros, pregos, custos de servigos e demais documentos que tenham
carater contratual e comercial com Agentes Externos, além de dados e documentos de sd6cios ou clientes e as
informagdes verbais e impressas.

Toda informagao adquirida em razao de cargo, fungdo ou relacionamento comercial devera ser utilizada
exclusivamente para atendimento aos objetivos da Empresa e de seus negdcios, ndo sendo permitido o seu
uso em situagdes que fogem do escopo das negociagdes e contratos.

Sendo assim, o Agente Interno e/ou Externo que em razéo de seu cargo, fungéo ou relagdo comercial, divulgar
ou repassar a terceiros as informacoes sigilosas e confidenciais da DELTA GLOBAL, sem a devida autorizagao,
inclusive apos o término do contrato (de trabalho, prestagdo de servigos, fornecimento, entre outros), ficara
obrigado a indenizar todo dano, perda ou responsabilidade que esta possa vir a sofrer como resultado da
violagao, além, ainda, das responsabilidades civis e criminais aplicaveis.

Além disso, a DELTA GLOBAL garante que nao faz uso indevido de informagdes confidenciais dos Agentes
Internos e/ou Externos.

6. Protecao de Dados

Cumprindo com a Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), a fim de garantir o respeito a
privacidade, a liberdade de expressao, de informacédo, de comunicagao e de opinido, a inviolabilidade da
intimidade, da honra e daimagem e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais, a DELTA GLOBAL prima pela protecao dos dados pessoais
de seus Agentes Internos e Externos.

Dessa forma, a DELTA GLOBAL adota padrdes rigidos de seguranga, sempre visando a confidencialidade das
suas informagdes e seguindo as normas da privacidade e nao sera tolerado o vazamento de informagdes ou

dados pessoais por qualquer de seus Agentes Internos e/ou Externos, seja para obter vantagem propria ou de
terceiros.

7. Violagoes e descumprimento do Cddigo de Conduta e sangdes aplicaveis

Qualquer descumprimento as orientagdes contidas neste Cédigo de Conduta e Etica é passivel de sangdes,
conforme abaixo:

7.1. Aos Agentes Internos
% Empregados, Estagiarios e Aprendizes: Desde adverténcia verbal dada pelo gestor até, em casos de

reincidéncia frequente ou gravidade, demissao, inclusive por justa causa, com responsabilizagao civil
e/ou criminal, conforme investigacao e avaliagdo da Empresa.
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% Membros da Diretoria Executiva, Conselheiros, Prestadores de Servicos Terceirizados: Adverténcia
formal e/ou Notificagdo, com responsabilizagdo civil e/ou criminal, conforme investigagdo e avaliagao
da Empresa.

7.2. Aos Agentes Externos

% Clientes, prestadores da rede de servigos, corretores, fornecedores, parceiros e demais Agentes ndo
mencionado anteriormente: ndo contratagao de servicos, restricdo do acesso aos servigos da Empresa,
ndo estabelecimento de relacionamento comercial ou rescisdo imediata do contrato existente, sem
prejuizo da responsabilizagao civil e/ou criminal da empresa e do autor, coautor ou participe do ato
ilicito.

A aplicagdo de sancdes ndo exclui, em qualquer hipotese, a obrigacdo de reparar integralmente o dano
causado.

8. Canal de Denuncias

A DELTA GLOBAL dispde de Canal de Denuncias, para relatar violagdes ao presente Cddigo, atos ilicitos e
comportamentos antiéticos, sendo importante realizar a denuncia de forma mais detalhada possivel, com
indicios, caso disponiveis, para viabilizar sua apuragao.

O Canal de Denuncias é atendido pela Area de Recursos Humanos da DELTA GLOBAL que conduzira
sigilosamente a questdo, com base no posicionamento oficial da Empresa, assegurando a confidencialidade
das suas informagdes.

O denunciante podera registrar o seu relato, ficando assegurado o total anonimato, sigilo absoluto, sem
rastreamento e sem retaliagcbes para aqueles que o utilizarem, de forma identificada ou anénima, através do
Canal de Denuncia, disponivel no seguinte enderego: https://www.deltaglobal.com.br/denuncia.

9. Canal de Contato

Através do rh@deltaglobal.com.br em caso de:

_% duvidas sobre se alguma agdo ou omissdo, sua ou de terceiros, infringe o presente Codigo de Conduta e
Etica;

_Z surgimento de situagdes que nao estejam descritas/previstas neste Codigo;

_Z sugestdes objetivando, Unica e exclusivamente, o aprimoramento na forma de atuagdo da DELTA GLOBAL.

10.Vigéncia e Atualizacao
Este Codigo de Etica e Conduta tem vigéncia por prazo indeterminado a contar da Gtima versdo aqui expressa,
sendo de responsabilidade da area de Recursos Humanos promover, a qualquer tempo, a sua revisdo e

atualizagao.

10.1. Versao:
Versao n.° 01 — abril / 2024

11.Disposi¢cées Finais

A DELTA GLOBAL, através do Setor de Recursos Humanos, deve garantir que os principios e as diretrizes
aqui estabelecidos sejam observados pelos envolvidos.
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Nenhum Agente Interno ou Externo podera alegar o desconhecimento deste Cédigo ou a falta de acesso ao
mesmo, tendo em vista sua divulgacao a todos, bem como sua disponibilizagao no site da DELTA GLOBAL, em
Delta Global | Documentagéo Institucional e, internamente, na pagina ‘Institucional’ do canal ‘Geral’ do Teams,
no link: Delta Global - Institucional.
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